WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ FIRME
- ZLOTY WIEK -

Celem Kolonii po 50-tce jest zapewnienie Klientom przyjemnego wypoczynku, przez jak najlepszg realizacje
wszystkich swiadczen objetych oferts.

Informujemy, ze ZLOTY WIEK jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24.11.2017r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz posiada zaswiadczenie wydane przez Marszatka
Wojewoddztwa Slgskiego o wpisaniu firmy do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych pod nr 716.

Dane Organizatora: ZLOTY WIEK, 42-360 Poraj, ul. Armii Krajowej 75 (www.zloty-wiek.pl, tel. 34-314 44 44 w godz.
10-16.00 pn-pt), prowadzacy dziatalno$¢ gospdarczg na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej z
dnia 03-01-2008 pod numerem 3066. NIP 577-175-87-95, REGON: 151986254

I.ZAWARCIE UMOWY

1.

2.

Przed zawarciem Umowy-Zgtoszenia, kazdy Klient jest uprzejmie proszony o zapoznanie sie¢ z ramowym
programem imprezy, zawartym w ofercie Organizatora oraz z Warunkami Uczestnictwa.

Umowe kazdy Klient podpisuje osobiscie, zamdwienia zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione. W
przypadku podania btednych danych lub ich pdzniejsza zmiana (telefon, adres - uniemozliwiajgcych kontakt z
klientem), Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z tego tytutu. Uczestnik podpisujgc
Umowe os$wiadcza tym samym, iz jego stan zdrowia oraz osob trzecich, w imieniu ktérych zawiera umowe,
zezwala na wziecie udzialu w imprezie organizowanej przez firme ZLOTY  WIEK.

Il. WARUNKI UDZIALU W IMPREZIE, ODWOLANIE IMPREZY, ZMIANY W UMOWIE

1.

Warunkiem wpisania na liste uczestnikdw imprezy jest:

a) odestanie na adres Organizatora podpisanej Umowy-Zgtoszenia,

b) wptacenie zaliczki (jezeli przewidziano),

c) doptata do 100% ceny w terminie najpdzniej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najpdzniej na 14 dni przed jej rozpoczeciem (np. z
powodu niewystarczajgcej ilosci uczestnikdw, mniej niz 20 oséb), a w kazdym czasie z przyczyn od siebie
niezaleznych (decyzja wtadz panstwowych, dziatanie sit wyzszych, itp.). Niemozno$¢ spetienia swiadczenia
zobowigzuje Organizatora do przedstawienia oferty zastepczej. W przypadku nie skorzystania przez Klienta z
tej oferty, Klientowi przystuguje zwrot wszystkich wptaconych kwot bez dokonania jakichkolwiek potracen, nie
przystuguje natomiast z tego powodu odszkodowanie.

Gdy po zawarciu Umowy a przed rozpoczeciem podrdézy nastgpig nieprzewidziane wczesniej zmiany w
stosunku do informacji zawartych w Umowie (np. zmiana terminu, miejsca wyjazdu i trasy autokaru, inne)
Organizator zobowigzuje sie bezzwtocznie powiadomié¢ o nich wszystkich Uczestnikéw. Jesdli zmianie ulegng
istotne warunki Umowy Klient ma prawo do rozwigzania Umowy i zwrotu wszystkich wptaconych kwot. O
rezygnacji z imprezy turystycznej Klient powinien powiadomié¢ Organizatora w ciggu trzech dni od otrzymania
informacji na temat zmian.

lll. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

2.

Klient moze odstgpi¢ od udziatu w imprezie po ztozeniu pisemnego oswiadczenia u Organizatora lub przez
niewykonanie czynnosci okreslonych Umowg lub Warunkami Uczestnictwa we wskazanych terminach.

W przypadku odstgpienia Klienta od udziatu w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora,
Organizator dokonuje nastepujgcych potrgcen z dokonanych wczesniej wptat (niezaleznie od daty zawarcia
Umowy):

a) w terminie od wptacenia zaliczki do 30 dni lub wigcej przed datg wyjazdu potrgca sie 10% ceny imprezy
w ramach rzeczywistych kosztéw organizacji wyjazdu,

b) w terminie krétszym niz 30 dni a dtuzszym niz 3 dni przed datg wyjazdu potrgca sie 30% ceny imprezy,
c) w terminie krétszym niz 3 dni przed datg wyjazdu potrgca sie 90% ceny imprezy.

W przypadku odstgpienia od uczestnictwa w imprezie z jednoczesnym wskazaniem przez odstepujgcego
Klienta innej osoby spetniajgcej warunki udziatu w imprezie i rbwnoczesnym przekazaniem tej osobie tak
uprawnien jak i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Organizator uznaje t¢ Umowe za wazng i nie jest
upowazniony do jakichkolwiek potrgcen od dokonanych wczeéniej wptat.



IV. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTOW

1.

2.

Klient w czasie imprezy uprawniony jest do korzystania z fachowej opieki i pomocy Pracownikow
Organizatora, dotyczy to réwniez niuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci w jakich znalazt sie Klient.
Klient odpowiada za wyrzgdzone przez siebie szkody materialne oraz ma obowigzek pokry¢ straty w miejscu
ich powstania z wtasnych srodkow.

Od chwili rozpoczecia imprezy Klient zobowigzany jest stosowaé sie do zalecen porzadkowych Pracownikéw
Organizatora, jak réwniez do wskazan dotyczacych realizacji programu imprezy turystyczne;.

W razie razagcego lub uporczywego naruszenia przez Klienta ustalonego porzadku imprezy, zagrazajgcego
interesom innych Klientéw, Organizator moze, bez konsekwencji finansowych z tego tytutu, rozwigza¢ Umowe
w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu w miejscu trwania imprezy, powrotu do miejsca
zamieszkania w takim przypadku ponosi Klient.

Klient w trakcie imprezy krajowej podlega ubezpieczeniu NNW na sume 5 000 PLN zawartym z AXA S.A.
Klient w trakcie imprezy zagranicznej podlega ubezpieczeniu NNW na sume 2 000 EUR i KL na sume
10 000 EUR zawartym z AXA S.A. W przypadku podroézy lotniczych firma ubezpieczeniowa moze by¢ inna.

V. REKLAMACJE

1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedociggniecia w imprezie wynikte z przyczyn od niego
niezaleznych, np. warunki atmosferyczne, decyzje wladz panstwowych, dziatania sity wyzszej, zawinione
dziatanie lub zaniechanie Klienta.

Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaly w peini wykorzystane z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta, jak np. sp6znienie sie na miejsce zbiorki, niewykorzystanie wszystkich positkéw,
dobrowolne nieskorzystanie z czgsci lub catosci imprezy, itp.

Wszelkie zastrzezenia nalezy sktada¢ w miejscu ich zaistnienia, Pracownikowi Organizatora lub osobom
wskazanym przez Organizatora, w celu ich usuniecia.

Organizator przyjmuje reklamacje w ciggu 30 dni od zakonczenia imprezy. Podstawg do rozpatrzenia
reklamaciji dotyczacej ilosci lub jakosci Swiadczen stanowi pisemna reklamacja lub adnotacja na Umowie,
potwierdzona przez Pracownika Organizatora lub inng wskazang osobe w czasie trwania imprezy. Bez
spetnienia powyzszych warunkow reklamacja nie zostanie uwzgledniona.

Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ w ramach reklamacji do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej
wzgledem kazdego klienta. Zwrot czesci lub catosci wptat nastepuje w ciggu 30 dni od daty uznania
reklamacji. Od zwracanych kwot nie przystugujg odsetki.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Firma ZLOTY WIEK jest administratorem danych osobowych Uczestnikow. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbedne do prawidlowego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wykonania umowy. Uczestnicy majg
prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania oraz ich usuniecia. Uczestnikom
przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z
wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1
lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQ”). Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
wykonywania umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia umowy, a takze przez czas wynikajacy z
przepisow podatkowych.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Firma ZLOTY WIEK zastrzega sobie mozliwos$¢ nieodptatnego wykorzystania wizerunku, nagrania Klienta —
Uczestnika do celdow marketingowych (katalog, foldery i inne publikacje) pod warunkiem, ze fotografia lub
nagranie zostato wykonane w trakcie trwania imprezy przez nig organizowanej. Uczestnik ma prawo nie
wyrazi¢ zgody na powyzsze najpézniej w momencie podpisania Umowy-Zgtoszenia.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Wszelkie spory moggce wynika¢ z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie lub na drodze
postepowania sgdowego w razie braku porozumienia.

Przemystaw Schabowski
wiasciciel firmy ZLOTY WIEK



